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Articolo 1 Premessa e ambito di riferimento

La presente Normativa istituisce il Sistema di Qualificazione (di seguito “Sistema”) degli operatori
economici afferente alla categoria merceologica “Servizi di Pulizia”, secondo quanto previsto dall’art. 1
del Regolamento Generale dei Sistemi di Qualificazione di Trenitalia S.p.A.

11 presente Sistema di Qualificazione, denominato anche SQO1, si applica per la selezione degli operatori
economici a cui affidare, da parte di Trenitalia S.p.A. e di altre Societa del Gruppo FS Italiane (in qualita
di Stazione Appaltante), il Servizio di Pulizia dei Rotabili (in manutenzione ed in esercizio) e/o il Servizio
di Pulizia degli Impianti Industriali e/o il Servizio di pulizia di immobili (es. uffici, locali aperti al
pubblico).

Tale Normativa prescrive i requisiti di ordine economico-finanziario e tecnico-professionale, nonché i
criteri adottati per la valutazione dei requisiti medesimi, richiesti agli operatori economici che presentano
domanda di qualificazione, ovvero ai soggetti qualificati che presentano domanda di
rinnovo/trasferimento della qualificazione e/o domanda di estensione.

Al Sistema, per quanto non espressamente stabilito dalla presente Normativa, si applica tutto quanto
previsto nel Regolamento Generale dei Sistemi di Qualificazione di Trenitalia S.p.A. (di seguito
“Regolamento”), disponibile nel sito internet aziendale http://www.acquistionline.trenitalia.it/, nella
sezione dedicata ai Sistemi di Qualificazione.

In caso di difformita o incompatibilita tra quanto previsto dal Regolamento e quanto previsto da questa
Normativa del Sistema prevale quanto stabilito da quest’ultima.

Articolo 2 Tipologia di prestazione

Le attivita che caratterizzano il presente Sistema di Qualificazione SQO1 sono quelle previste dal D.M. n.
274/97 (di seguito Attivita) con riferimento agli ambiti di attivita oggetto del medesimo Sistema di
Qualificazione SQO1:

e attivita di pulizia: sono quelle che riguardano il complesso di procedimenti e operazioni atti a
rimuovere polveri, materiale non desiderato o sporcizia da superfici, oggetti, ambienti confinati ed
aree di pertinenza;

e attivita di disinfezione: sono quelle che riguardano il complesso dei procedimenti e operazioni atti a
rendere sani determinati ambienti confinati e aree di pertinenza mediante la distruzione o
inattivazione di microrganismi patogeni;

e attivita di disinfestazione: sono quelle che riguardano il complesso di procedimenti e operazioni atti
a distruggere piccoli animali, in particolare artropodi, sia perché parassiti, vettori o riserve di agenti
infettivi sia perché molesti e specie vegetali non desiderate;

e attivita di derattizzazione: sono quelle che riguardano il complesso di procedimenti e operazioni di
disinfestazione atti a determinare la distruzione completa oppure la riduzione del numero della
popolazione dei ratti o dei topi al di sotto di una certa soglia;

e attivita di sanificazione: sono quelle che riguardano il complesso di procedimenti e operazioni atti a
rendere sani determinati ambienti mediante l'attivita di pulizia e/o di disinfezione e/o di
disinfestazione ovvero mediante il controllo e il miglioramento delle condizioni del microclima per
quanto riguarda la temperatura, l'umidita e la ventilazione ovvero per quanto riguarda I'flluminazione
e il rumore.
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11 dettaglio delle attivita richieste sara specificato di volta in volta in occasione dei singoli inviti a presentare
offerta e nella relativa documentazione di gara.

Articolo 3 Categorie di specializzazione

Non sono previste categorie di specializzazione nell’ambito del sistema di qualificazione “SQO01- Servizi
di pulizia del materiale rotabile e degli impianti industriali e degli immobili”.

Articolo 4 Presentazione di una domanda di qualificazione

Ciascun Operatore Economico, in possesso dei requisiti richiesti, interessato alla presentazione di una
domanda di qualificazione, potra presentare istanza tramite apposita funzionalita del Portale Acquisti di
Trenitalia S.p.A. nell’ambito del Sistema di Qualificazione Pulizie SQO01, secondo quanto indicato nella
presente Normativa e nel Regolamento del Sistema di Qualificazione di Trenitalia S.p.A.

Non saranno prese in considerazione istanze presentate in altro modo.

LLa domanda di qualificazione dovra essere compilata tenendo conto delle informazioni presenti a video
in tutte le sezioni e campi, nonché avvalendosi del supporto del Manuale Operativo presente a sistema
nella sezione Documenti Generali della pagina dedicata ai Sistemi di Qualificazione nel Portale Acquisti
di Trenitalia S.p.a.

Di seguito vengono riportate alcune indicazioni di dettaglio per la valorizzazione delle sezioni, e relativi
campi, della domanda di qualificazione in caso di qualificazione di consorzi e/ o di ricorso all’avvalimento:

e Documentazione del consorzio e consorziata/e

La documentazione prevista per il “consorzio”, soggetto richiedente, dovra essere inserita nei
campi specificatamente creati a tal fine nella sezione “Documentazione del consorzio e
consorziata/e”.

Tutta la documentazione invece relativa alla/e consorziata/e designata/e dovra essere allegata
tramite un’unica cartella .zip, debitamente firmata digitalmente, nel relativo campo riferito alla
“Documentazione consorziate designate”.

e Avvalimento

La documentazione prevista per il “soggetto ausiliato”, ovvero dichiarazione di avvalimento
societa ausiliata e contratto di avvalimento, dovra essere inserita nei campi specificatamente creati
a tal fine nella sezione “Avvalimento”.

Tutta la documentazione, invece, relativa al/i soggetto/i ausiliatio/i dovra essere allegata tramite
un’unica cartella .zip, debitamente firmata digitalmente, nel relativo campo riferito alla
“Dichiarazioni avvalimento soggetti ausiliari”.

In caso di avvalimento, il soggetto richiedente dovra allegare la documentazione comprovante il
possesso del requisito stesso in capo all’ausiliaria, se necessario anche in cartella .zip, nel campo
del form di domanda riferito al requisito speciale oggetto dell’avvalimento.
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Si precisa, infine, che il campo creato per allegare eventuale/i altro/i allegato/i in calce al form di
domanda, ¢ da utilizzare soltanto nel caso in cui debba essere allegata documentazione prevista dal
Regolamento e/o dalla Normativa specifica stessa e per la quale non ¢ stato creato alcun altro campo
specifico (es. documentazione richiesta in caso di concordato preventivo con continuita).

Non sara accettata, e quindi valutata, alcuna documentazione ulteriore rispetto a quella puntualmente
prevista dai documenti - Regolamento e Normativa specifica - sopra citati.

Articolo 5 Presentazione di una domanda di trasferimento/estensione/rinnovo della
qualificazione

In caso di richiesta di rinnovo e/o trasferimento della qualificazione e/o estensione della classe di
interpello, il soggetto qualificato dovra trasmettere relativa istanza, debitamente firmata dal legale
rappresentante o da altro soggetto munito di apposita procura tramite la funzionalita di messaggistica del
Portale Acquisti di Trenitalia, accessibile una volta effettuato I'accesso nella Homepage, Area Fornitori,
Sistemi di Qualificazione, utilizzando gli appositi format di richiesta allegati alla presente Normativa
specifica (Allegato 1).

Trenitalia S.p.A., ricevuta la suddetta richiesta di rinnovo/trasferimento/estensione della qualificazione,
provvedera a sbloccare la domanda di qualificazione relativa al soggetto richiedente, al fine di consentire
I'aggiornamento a sistema - nei corrispondenti campi di riferimento della domanda di qualificazione stessa
- della necessaria documentazione, cosi come richiesta dal Regolamento Generale e dalla Normativa
specifica del singolo Sistema.

In caso di richiesta di trasferimento della qualificazione, Trenitalia S.p.A. si riserva di richiedere al nuovo
soggetto qualificando, ricevuta la domanda di trasferimento da parte del soggetto qualificato, a seconda
della casistica, la presentazione di una nuova domanda di qualificazione da inviare a cura del soggetto
qualificando.

Trenitalia S.p.A. procedera quindi ad esaminare quanto ricevuto cosi come indicato nel Regolamento
Generale e Iesito delle valutazioni sara comunicato tramite il servizio messaggistica del Portale Acquisti.

Articolo 6 Requisiti di qualificazione e documentazione per la loro attestazione

Al fini della qualificazione, gli operatori economici devono dimostrare di essere in possesso dei requisiti
di ordine generale e dei requisiti speciali di cui all’articolo 12 (Requisiti per la qualificazione) del
Regolamento Generale dei Sistemi di Qualificazione di Trenitalia S.p.A. e di cui al presente articolo della
Normativa di sistema.

Con particolare riferimento ai requisiti di ordine speciale, ad integrazione di quanto gia riportato nel
Regolamento Generale del Sistema di Qualificazione di Trenitalia:

1. per quanto riguarda i requisiti di capacita economico-finanziaria gli operatori economici
dovranno dimostrare, per I'ultimo esercizio concluso antecedente alla data di domanda di Iscrizione
al Sistema di Qualifica SQO1:

a) il raggiungimento della soglia minima del punteggio sintetico finale (PSF) pari a 18 , calcolata
secondo quanto previsto dalla Procedura di Valutazione Economico-Finanziaria disponibile
nell’area pubblica del sito www.acquistionline.trenitalia.it. Ai fini della valutazione richiesta si
precisa che gli indici medi di settore cui fa riferimento la richiamata Procedura Valutazione



V 7 §
7

Economico-Finanziaria sono esclusivamente quelli resi disponibili nell’area allegati della
sezione Sistemi di Qualificazione sul sito www.acquistionline.trenitalia.it.

Si specifica infine che il possesso dei requisiti di capacita economico-finanziaria per il Sistema SQO1
¢ verificato al momento dell’iscrizione e successivamente in riferimento a tutte le annualita ricomprese
nel periodo di validita della qualifica.

In fase di presentazione della domanda di qualificazione e di verifica periodica, 'operatore economico
dovra, dunque, allegare la documentazione prevista dall’Art. 13 del Regolamento Generale.

2. per

quanto riguarda i requisiti relativi alla capacita tecnica e organizzativa, gli operatori

economici dovranno dimostrare di essere in possesso di quanto segue:

)
b)

d)

Iscrizione nel Registro delle Imprese di Pulizia di cui al Decreto 274 del 7.7.1997 del Ministero
dell’'Industria del Commercio e dell’Artigianato e s.m.1.

Certificazione di conformita del proprio Sistema di Gestione per la Qualita alla norma UNI EN
ISO 9001 edizione 2015 relativa ai servizi di pulizia, rilasciata da organismi accreditati in
conformita alle norme ISO/IEC 17021-1:2015 e sue successive evoluzioni, in Italia presso
Accredia (Ente Italiano di Accreditamento) o presso altro Organismo di Accreditamento estero
firmatario degli Accordi di Mutuo Riconoscimento.

Certificazione di conformita del proprio Sistema di Gestione Ambientale alla norma UNI EN
ISO 14001 edizione 2015 relativa ai servizi di pulizia, rilasciata da organismi accreditati in
conformita alle norme ISO/IEC 17021-1:2015 e sue successive evoluzioni, in Italia presso
Accredia (Ente Italiano di Accreditamento) o presso altro Organismo di Accreditamento estero
firmatario degli Accordi di Mutuo Riconoscimento.

Verra considerata alternativa alla UNI EN ISO 14001 edizione 2015 la Registrazione al Sistema
Comunitario di Ecogestione e Audit EMAS ai sensi del regolamento CE n. 1221/2009 del
Parlamento Europeo e del Consiglio del 25/11/2011 e s.m.i.

Certificazione di conformita del proprio Sistema di Gestione per la Salute e la Sicurezza sul
Lavoro alla norma UNI ISO 45001 edizione 2018 relativa a servizi di pulizia, rilasciata da
organismi accreditati secondo la norma ISO/IEC 17021-1:2015 e sue successive evoluzioni, in
Italia presso Accredia (Ente Italiano di Accreditamento) o presso altro Organismo di
Accreditamento estero firmatario degli Accordi di Mutuo Riconoscimento.

Certificazione di conformita allo standard internazionale SA 8000 edizione 2014 rilasciata da
organismi di certificazione accreditati presso SAAS (Social Accountability Accreditation Service)
relativa a servizi di pulizia.

In fase di presentazione della domanda di qualificazione, 'operatore economico dovra dunque
allegare la seguente documentazione attestante il possesso dei suddetti requisiti di capacita tecnica e
organizzativa:

copia di Iscrizione nel Registro delle Imprese, o nell'Albo delle imprese artigiane, come impresa
di pulizia ai sensi dell’art 1 D.M. 274/97, con indicazione della fascia di classificazione;

copia delle certificazioni in corso di validita di cui ai precedenti punti b), c), d) e €) ciascuna
accompagnata dalla dichiarazione di cui all’allegato 2 alla presente Normativa Specifica “Mode/lo
dichiarazione di Conformita e validita delle certificazions”.
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Articolo 7 Monitoraggio delle prestazioni

I Servizi di pulizia erogati a Trenitalia S.p.a sono oggetto di un sistema di monitoraggio delle
prestazioni che tra, gli altri indicatori, ricomprende la Qualita Media Erogata (Qme). La Qme ¢
calcolata in base ai valori percentuali di “Non Conformita™ rispetto ai criteri definiti nei Capitolati
tecnici, sul totale delle prestazioni effettuate relative ai treni diurni o notturni nell’anno solare di
riferimento.

Dei valori della suddetta Qme, quando presenti, si tiene conto nel calcolo della classe di interpello
secondo le modalita descritte al successivo articolo 10 della presente Normativa specifica di sistema.

Articolo 8 Ambito di attivita

L’Operatore Economico dovra indicare, in diversi campi, nella domanda di qualificazione ’Ambito di
attivita d’interesse.

Potra scegliere tra le seguenti quattro voci:

- Servizio di Pulizia Rotabili (in manutenzione ed in esercizio);

- Servizio di Pulizia degli Impianti Industriali;

- Servizio di Pulizia Rotabili (in manutenzione ed in esercizio) e Servizio di Pulizia degli Impianti
Industriali;

- Servizio di Pulizia di Immobili (es. uffici, locali aperti al pubblico)”.

Si precisa che le prime tre voci del suddetto elenco sono da intendersi alternative tra loro.

L’ambito di attivita dichiarato di interesse definira in via prioritaria 'oggetto delle/dei gare/lotti a cui
I’Operatore Economico qualificato potra essere invitato, secondo quanto definito nel successivo articolo
12 “Criteri e modalita di invito”.

In subordine, nei casi definiti e secondo le modalita riportate nel suddetto articolo 12, I’Operatore
Economico qualificato potra essere invitato anche a gare/lotti aventi ad oggetto un ambito di attivita
diverso dal dichiarato.

L’Operatore Economico Qualificato, durante il periodo di validita della qualifica, potra modificare in
qualsiasi momento la scelta effettuata in sede di richiesta di qualifica, richiedendo tramite il servizio di
messaggistica del Portale Acquisti lo sblocco del Form di Domanda di Qualificazione. Al fine
dell’individuazione dei soggetti da invitare alle procedure di gara, la Stazione Appaltante terra conto delle
modifiche intervenute a partire dall’invio del form modificato da parte dell’Operatore Economico.

Articolo 9 Area geografica

L’Operatore Economico dovra compilare obbligatoriamente i seguenti due campi nella domanda di
qualificazione:

- sexione Area Geografica di interesse — ambito nazionale: 'operatore economico dovra dichiarare se
interessato e disponibile allo svolgimento del/i servizio/i di pulizia lungo tutto il territorio
nazionale (ad esempio pulizia per treni in esercizio a lunga percorrenza - IC, AV...- ¢/o pulizia

dei relativi impianti industriali e manutentivi), selezionando in caso di risposta affermativa la voce
“SI,,'
b
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- sexione Area Geografica di interesse — ambito regionale: Voperatore economico dovra dichiarare se
interessato e disponibile allo svolgimento dell'appalto/degli appalti avente/i ad oggetto i servizi
di pulizia riferiti ad una o piu specifiche regioni (ad esempio pulizia dei rotabili in esetcizio e/o
in manutenzione e/o pulizia dei relativi impianti dislocati in una determinata/e regione/1),
selezionando la/e Regione/i di interesse nella lista a video.

Si precisa che in entrambi i campi I’Area Geografica indicata definira in via prioritaria le/i gare/lotti a cui
I’Operatore Economico qualificato potra essere invitato, secondo quanto definito nel successivo articolo
12 “Criteri e modalita di invito”.

In particolare, 'Operatore Economico che abbia indicato “SI” nella sezione Area Geografica — ambito
nazionale potra essere invitato in via prioritaria a gare/lotti che richiedono I'espletazione del Servizio di
Pulizia lungo l'intero territorio nazionale (ad esempio pulizia di treni a lunga percorrenza in esercizio e in
manutenzione e per i relativi impianti deputati alle attivita manutentive).

L’Operatore Economico che abbia indicato nella sezione Area Geografica — ambito regionale una o piu
voci recanti il nome delle singole “Regioni” potra essere invitato, in via prioritaria, a gare/lotti che
richiedono P'espletazione del Servizio di Pulizia per la regione o I'insieme di regioni dichiarate di interesse.

Si precisa inoltre che I'operatore economico deve garantire il servizio di pulizia per tutte le province
ricadenti nella/e regione/i prescelta/e.

In subordine, nei casi definiti e secondo le modalita riportate nel successivo articolo 12 della presente
Normativa, 'Operatore Economico qualificato potra essere invitato anche a gare/lotti aventi ad oggetto
un ambito geografico attiguo al dichiarato.

L’Operatore Economico Qualificato, durante il periodo di validita della qualifica, potra modificare in
qualsiasi momento la scelta effettuata in sede di richiesta di qualifica, richiedendo tramite il servizio di
messaggistica del Portale Acquisti lo sblocco del Form di Domanda di Qualificazione. Al fine
dell’individuazione dei soggetti da invitare alle procedure di gara, la Stazione Appaltante terra conto delle
modifiche intervenute a partire dall’invio del form modificato da parte dell’Operatore Economico.

Articolo 10 Classi di interpello

In fase di iscrizione al Sistema di Qualifica SQO1, Trenitalia attribuira all’Operatore Economico un valore
per la classe di interpello.

La classe di interpello definisce:

1- Le gare a cui l'operatore economico potra essere invitato. In particolare, l'operatore economico
sara invitato (secondo il meccanismo descritto al successivo articolo 12) a gare per contratti di servizi di
Pulizia il cui importo presunto annuo sia pari o inferiore alla classe di interpello assegnata.

2- La soglia massima di fatturato annuale per i servizi di Pulizia che I’Operatore potra realizzare
con Trenitalia nell'arco di un anno. In caso di raggiungimento di detta soglia, 'Operatore non verra
invitato dalla Stazione Appaltante ad ulteriori procedimenti di gara.

La classe di interpello assegnata in fase di iscrizione al Sistema di Qualifica SQO1 potra essere oggetto di
variazione da parte di Trenitalia, durante il periodo di validita della qualifica, nei seguenti casi:
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e per domanda di estensione da parte del’Operatore Economico qualificato secondo quanto
previsto al precedente articolo 5;

e qualora Trenitalia in occasione della verifica annuale della solidita economica-finanziaria ravvisi
una contrazione su base annua del fatturato globale dell’Operatore Economico qualificato pati o
superiore al 25%. In questo caso Trenitalia si riserva la facolta di richiedere all’Operatore
Economico le informazioni necessarie al ricalcolo e aggiornamento della classe di interpello.

Per quanto concerne 1 casi sopra descritti le variazioni delle classi di interpello produrranno i propri effetti
dalla data di riassegnazione e notifica all’Operatore Economico.

La classe di interpello ¢ cosi calcolata:

Ci= (1+Fc) x [(ZFs/3) *0,60]

Dove:

Ci: Classe di Interpello assegnata.

Fs: Fatturato Specifico per espletamento di Servizi di Pulizia.

XFs/3: Fatturato Specifico medio annuo, inteso come media dei fatturati specifici per setvizi di Pulizia
relativo all'ultimo triennio (nel caso di Operatori Economici che abbiano iniziato l'attivita da meno di tre

anni, la media verra calcolata sugli anni di attivita).

Fc: Fattore correttivo calcolato dalla seguente formula:
Fc= fcgr+fcd+fcq

Dove:

A) fcgr= fattore correttivo basato sul valore percentuale del tasso annuo di crescita composto (CAGR)
del fatturato specifico totale per Servizi di Pulizia effettuato dall’Operatore Economico qualificando nel
triennio concluso antecedentemente alla data di domanda di qualifica.

Nel caso di Operatori Economici che siano in possesso di un fatturato specifico per servizi di Pulizia solo
per il biennio concluso antecedentemente alla data di domanda di qualifica, fcgr verra calcolato sulla base
dell’ultimo biennio.

CAGR= (%’:3)“’% 1

dove V(ty) ¢ il valore del fatturato specifico iniziale (al primo anno del periodo di riferimento),
V(¢,) ¢ il valore del fatturato specifico finale (all’ultimo anno del periodo di riferimento), e t,, —

to ¢ pari a 2 nel caso di calcolo sul triennio e pari a 1 nel caso di calcolo sul biennio.

11 valore fcgr viene calcolato come segue:

Valore fcgr Valore % CAGR
0% < 0%
5% <10%
10% < 15%
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| 15% | > 15% |

Nel caso di Operatori Economici che non posseggano un fatturato specifico per servizi di Pulizia per
almeno il biennio concluso antecedentemente alla data di domanda di qualifica, I’fcgr verra assegnato
con valore pari a 0%.

B) fcd=fattore correttivo basato sul valore percentuale dell’Indice Dipendenza (Idip) del fatturato
specifico complessivo dell’'ultimo anno rispetto allo stesso fatturato verso la sola Trenitalia Spa.

Idip= fatturato specifico per Servizi di Pulizia con Trenitalia Spa effettuato dall’Operatore
Economico qualificando nell’'ultimo anno concluso antecedentemente alla data di domanda di
qualifica/fatturato specifico totale per Servizi di Pulizia effettuato dal’Operatore Economico
qualificando nell’ultimo anno concluso antecedentemente alla data di domanda di qualifica.

11 valore fcd viene calcolato come segue:

Valore fcd Valore % Idip
0% < 10%
-5% < 30%
-10% < 50%
-15% > 50%

C) fcq= fattore correttivo basato sul valore percentuale della qualita media erogata (Qme) nei contratti
di Pulizia sottoscritti con Trenitalia, riferita all’anno concluso antecedentemente alla data di domanda di
qualifica. La qualita media erogata (Qme) ¢ definita al precedente articolo 7 Monitoraggio delle
prestazioni.

11 valore fcq viene calcolato come segue:

Valore fcq Valore % Qme
0% < 85%
5% < 90%
10% < 95%
15% > 95%

Nel caso gli Operatori Economici qualificandi non abbiano svolto servizi di Pulizia per Trenitalia
nell’annualita conclusa antecedente alla data di domanda di qualifica o abbiano svolto servizi di Pulizia
per i quali non ¢ previsto il monitoraggio della Qme, il valore di fcq sara automaticamente fissato a 0%.

La classe di interpello cosi calcolata prima di poter essere ufficialmente assegnata all’Operatore
Economico subira il seguente processo di validazione.

L'operatore economico dovra essere iscritto nel Registro delle Imprese di Pulizia di cui al Decreto 274
del 7.7.1997 del Ministero dell'Industria del Commercio e dell’Artigianato e s.m.i., nella fascia di
classificazione adeguata agli importi della classe di interpello calcolata (importo massimo della fascia di
classificazione superiore o uguale al valore della classe di interpello assegnata). In questo caso la Classe di
Interpello calcolata verra ufficialmente assegnata.
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Gli importi delle fasce di classificazione definite dall’art. 3, comma 1 del D.M. 274 /97 vengono di seguito
riportati:

FASCIA IMPORTO
finoa A € 51.645,69
finoa B € 206.582,76
finoa C € 361.519,83
finoa D € 516.456,90
finoa E € 1.032.913,80
finoa F € 2.065.827,60
finoa G € 4.131.655,19
finoa H € 6.197.482,79
finoa I € 8.263.310,39
oltre L € 8.263.310,39

In caso contrario, con eccezione degli Operatori Economici iscritti in fascia L , la classe di interpello
calcolata secondo I'algoritmo di cui sopra, verra ricondotta al valore massimo della fascia di classificazione
di registrazione. (es. Classe di Interpello calcolata: € 7.534.201,56 = Fascia di Iscrizione Registro Imprese
di Pulizia; H, valore massimo € 6.197.482,79=® Classe di Interpello assegnata: € 6.197.482,79)

Gli Operatori Economici iscritti in fascia L per i quali la classe di interpello calcolata sia superiore ad
Euro 8.263.310,39 avranno assegnata la classe di interpello calcolata.

La classe di interpello assegnata verra comunicata unitamente all’esito della domanda di qualificazione.

Al fini del calcolo della classe di interpello 'Operatore Economico dovra allegare nell’apposito campo
della Domanda di Qualificazione un referral di ente terzo certificatore che attesti il valore del fatturato
specifico totale per Servizi di Pulizia effettuato dallo stesso nel triennio concluso antecedentemente alla
data di domanda di qualifica, nonché due certificazioni di regolare esecuzione delle attivita, rilasciate
dal/dai committente/i, comprovanti 'effettiva realizzazione delle prestazioni dichiarate nell’ambito delle
commesse piu significative per ciascun anno del medesimo triennio.

Di detto Fatturato Specifico dovra essere esplicitata la quota realizzata con Trenitalia S.p.A.

Si precisa infine che in assenza del predetto referral e certificazioni non si potra procedere con le
valutazioni al fine della Qualificazione.

Articolo 11 Classe economica di interesse

L’Operatore Economico dovra indicare nella domanda di qualificazione la classe economica d’interesse.
E possibile indicare pit di una classe economica di interesse tra le seguenti:

1. Fino a 2 milioni di Euro.
1I. Superiore a 2 milioni di Euro e fino a 4 milioni di Euro.
III.  Superiore a 4 milioni di Euro e fino a 6 milioni di Euro.

IV.  Superiore a 6 milioni di Euro e fino a 8 milioni di Euro.
V. Superiore a 8 milioni di Euro e fino a 10 milioni di Euro.
VI. Superiore a 10 milioni di Euro e fino a 12 milioni di Euro.
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VII. Oltre 12 milioni di Euro.

La/le classe/i economiche di interesse dichiarate verranno validate da Trenitalia che verifichera la loro
congruita rispetto alla classe di interpello assegnata. Solo le classi economiche di interesse pari o inferiori
alla classe di interpello assegnata verranno “validate”.

Nel caso in cui la/le classe/i economiche di interesse dichiarate siano superiori alla classe di interpello
assegnata, Trenitalia assegnera e validera in automatico la piu alta classe di interesse economico il cui
valore massimo sia pari o inferiore alla classe di interpello assegnata.

La classe economica di interesse “validata” definira in via ptioritatia le/i gare/lotti a cui 'Operatore
Economico qualificato potra essere invitato, in base al loro importo presunto annuo secondo quanto
definito nel successivo articolo 12 “Criteri e modalita di invito”. In subordine, nei casi definiti e secondo
le modalita riportate nel suddetto articolo 12, 'Operatore Economico qualificato potra essere invitato
anche a gare/lotti aventi un importo presunto annuo ricadente nelle classi economiche di interesse
immediatamente supetiori e/o inferiori rispetto alla classe di interesse dichiarata e “validata”.

I’Operatore Economico Qualificato, durante il periodo di validita della qualifica, potra modificare in
qualsiasi momento la scelta effettuata in sede di richiesta di qualifica, richiedendo tramite il servizio di
messaggistica del Portale Acquisti lo sblocco del Form di Domanda di Qualificazione.

Al fine dell'individuazione dei soggetti da invitare alle procedure di gara, Trenitalia terra conto delle
modifiche intervenute nella dichiarazione della classe economica di interesse successivamente all’invio
del form modificato da parte del’Operatore Economico e la validazione delle nuove classi economiche
di interesse.

La classe economica di interesse validata verra comunicata unitamente all’esito della domanda di
qualificazione.

Articolo 12 Criteri e modalita di invito

I soggetti qualificati saranno invitati a partecipare alle gare nel rispetto dei principi di economicita,
efficienza, imparzialita, parita di trattamento, trasparenza e proporzionalita, nonché selezionati in base
alle dichiarazioni rese in sede di qualificazione.

La Stazione Appaltante identifichera i soggetti qualificati da invitare alle singole procedure di gara secondo
quanto di seguito riportato:

A. Verranno identificati gli operatori economici che soddisfino contemporaneamente i seguenti
parametri, in coerenza con il valore e 'oggetto degli appalti specifici:

- Area Geografica dichiarata, ambito nazionale o ambito regionale, in coerenza con 'ambito

g 8
geografico di effettuazione del servizio del/dei lotto/lotti oggetto dell’appalto.
- Ambito di attivita dichiarato, coerente con la tipologia del servizio ogeetto del/dei lotto/lotti
polog 88
oggetto dell’appalto.

- Valore della classe di interpello maggiore o uguale all’'importo presunto annuo del/dei lotto/lotti
oggetto dell’appalto, al netto di eventuali opzioni o rinnovi, intendendo in caso di gara a carattere
pluriennale, il valore rapportato a 12 mesi.

- Valore della classe economica di interesse “validata” coerente con I'importo presunto annuo
del/dei lotto/lotti oggetto dell’appalto al netto di eventuali opzioni o rinnovi, intendendo in caso
di gara a carattere pluriennale, il valore rapportato a 12 mesi.
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Si precisa che, qualora al momento di individuare i soggetti da invitare, un Operatore Economico
qualificato abbia gia raggiunto la soglia di fatturato annuale nei confronti di Trenitalia per servizi di pulizia,
cosi come individuata e definita dalla classe di interpello assegnata, tale operatore non sara invitato gara
da espletare (rif articolo 10).

B. Qualora I'utilizzo dei suddetti parametri non consenta di individuare un numero di operatori
economici eleggibili ad essere invitati alla procedura di gara tale da garantire un’effettiva concorrenza,
la Stazione Appaltante si riserva di estendere la selezione di cui al punto A considerando nell’ordine:

1. Gli Operatori economici che abbiano indicato classi di interesse immediatamente superiori
e/o inferioti a quelle dichiarate sempre nel rispetto del limite definito dalla rispettiva classe di
interpello assegnata (c.d classe di interesse “validata”).

2. Per gare ad ambito regionale: in primo luogo la ricerca viene estesa agli operatori economici
che abbiano indicato l'interesse e la disponibilita ad effettuare il servizio sull’intero territorio
nazionale e in subordine agli operatori economici che abbiano dichiarato linteresse e la
disponibilita al servizio in regioni limitrofe a quelle oggetto della procedura di gara in fase di
avvio;

Per gare ad ambito nazionale: gli operatori economici che abbiano dichiarato l'interesse e la
disponibilita al servizio nelle regioni interessate o attigue alle aree geografiche interessate
dall’appalto specifico.

3. Ambiti di attivita diversi da quelli dichiarati.

C. Qualora T'utilizzo dei parametri di cui al punto A consenta di individuare un numero elevato di
operatori economici eleggibili ad essere invitati alla procedura di gara tale da pregiudicare 'efficienza
e Defficacia del processo di acquisto, la Stazione Appaltante si riserva di adottare un criterio di
rotazione per la scelta dei fornitori da invitare.

Articolo 13 Contributo di qualificazione

Alla presentazione della domanda di qualificazione o richiesta di rinnovo o per ciascuna domanda di
estensione, ’Operatore Economico dovra versare il seguente contributo di importo forfetario a titolo di
rimborso delle spese tecnico amministrative:

Ll Euro 2.000,00 + IVA per la domanda di prima qualificazione o rinnovo della stessa.
Ll Euro 500,00 + IVA per ciascuna domanda di estensione o trasferimento della qualificazione.

Il versamento dovra essere effettuato sul conto corrente IBAN IT50Z0306905000100000014940
intestato a: Trenitalia S.p.A., Piazza della Croce Rossa 1, Roma, CAP 00161, Direzione Acquisti; causale:
“contributo qualificazione SQO01”, in caso di prima iscrizione o rinnovo, oppure “contributo
estensione/ trasferimento qualificazione SQO01” in caso di domanda di estensione o trasferimento della
qualificazione.

Si raccomanda di inserire la causale cosi come sopra riportata, in base alla casistica di riferimento,
specificando quantomeno che si fa riferimento alla qualificazione SQO1.

Per motivi fiscali, legati all’emissione della fattura, la data valuta del bonifico non dovra essere antecedente
a 5 giorni lavorativi rispetto alla data di presentazione della domanda di qualificazione o di
estensione/ trasferimento della qualificazione.
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Articolo 14 Segnalazione Variazioni

In caso di segnalazione di variazioni di cui all’art. 18 del Regolamento Generale dei Sistemi di
Qualificazione di Trenitalia, il soggetto qualificato/qualificando dovra trasmettere la relativa segnalazione
utilizzando I'apposito format di richiesta allegati alla presente Normativa specifica (Allegato 1),
debitamente firmato dal legale rappresentante o da altro soggetto munito di apposita procura, tramite la
funzionalita di messaggistica del Portale Acquisti di Trenitalia, accessibile una volta effettuato I’accesso
nella Homepage, Area Fornitori, Sistemi di Qualificazione.

1/ Collegio di Qualifica



N

Allegato 1
Format Normativa specifica SQO1

Format richiesta di rinnovo della gualificazione

Spettabile
Trenitalia S.p.A.

Direzione Acquisti

Trasmessa tramite messaggistica del Portale Acquisti, area Sistema di Qualificazione

Oggetto: Richiesta di rinnovo della qualificazione al sistema SQO1 Servizi di pulizia del materiale

rotabile e degli impianti industriali e degli immobili.

I1/1a sottoscritto/a nato/a il a residente a in via/piazza
n. in qualita di del soggetto qualificato (zndicare ragione sociale) con sede legale
in Codice Fiscale Part. IVA , richiede il rinnovo della qualificazione della

societd medesima al sistema di cui in oggetto, la cui scadenza ¢ prevista peril __/_ / .

Si richiede pertanto a Trenitalia S.p.A. di procedere con lo sblocco della domanda di qualificazione
presente a sistema al fine di produrre tutta la necessaria documentazione, cosi come richiesta dal

Regolamento Generale e dalla Normativa specifica di categoria.

Cordiali saluti

Firma
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Format di richiesta trasferimento della qualificazione

Spettabile
Trenitalia S.p.A.

Direzione Acquisti

Trasmessa tramite messaggistica del Portale Acquisti, area Sistema di Qualificazione

Oggetto: Richiesta di trasferimento della qualificazione al sistema SQO1 Setvizi di pulizia del materiale

rotabile e degli impianti industriali e degli immobili.

I1/1a sottoscritto/a nato/a il a residente a in via/piazza
n. in qualita di del soggetto qualificato (zndicare ragione sociale) con sede legale
in Codice Fiscale Part. IVA in relazione alla qualificazione della stessa

societa al sistema di cui in oggetto, la cui scadenza ¢ prevista per il __/_/ ne richiede il

>

trasferimento al (indicare i riferimenti del soggetto al quale effettuare il trasferimento, e in caso di trasferimento

pariale specificare ['oggetto del trasferimento).

Si allega alla presente tutta la documentazione necessaria a Trenitalia S.p.A. ai fini della verifica della

sussistenza dei requisiti e del mantenimento della qualifica in capo al nuovo soggetto.

11 soggetto qualificato e il nuovo soggetto qualificando si rendono disponibili per le successive richieste
di Trenitalia S.p.A.

Cordiali saluti

Firma
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Format di richiesta estensione della qualificazione

Spettabile
Trenitalia S.p.A.

Direzione Acquisti

Trasmessa tramite messaggistica del Portale Acquisti, area Sistema di Qualificazione

Oggetto: Richiesta di estensione della qualificazione nell’ambito del sistema SQO01 Servizi di pulizia

del materiale rotabile e degli impianti industriali e degli immobili.

I1/1a sottoscritto/a ___ nato/ail _ a ___ residente a in via/piazza

n.___ inqualitadi del soggetto qualificato (zndicare ragione sociale) con sede legale
in Codice Fiscale Part. IVA __in relazione alla qualificazione della societa
medesima al sistema di cui in oggetto, la cui scadenza ¢ prevista per il _ /_/ | ne richiede

'estensione (indicare se e quale nuova classe di interpelloe).

Si prega pertanto Trenitalia S.p.A. di procedere con lo sblocco della domanda di qualificazione presente
a sistema al fine di consentire alla scrivente societa 'aggiornamento a sistema — nei corrispondenti campi
di riferimento della domanda di qualificazione stessa - della necessaria documentazione, cosi come

richiesta dal Regolamento Generale e dalla Normativa specifica di categoria.

Cordiali saluti

Firma



N

Format di comunicazione delle variazioni

Spettabile
Trenitalia S.p.A.

Direzione Acquisti

Trasmessa tramite messaggistica del Portale Acquisti, area Sistema di Qualificazione

Oggetto: Comunicazione di variazione riguardante la qualificazione (0 richiesta di qualificazione) al

sistema SQO1 Servizi di pulizia del materiale rotabile e degli impianti industriali e degli

immobili.
I1/1a sottoscritto/a ___ nato/ail _ a ___ residente a in via/piazza
n.__ inqualitadi del soggetto qualificato (zndicare ragione sociale) con sede legale
in Codice Fiscale Part. IVA __in relazione alla qualificazione (o richiesta di
qualificazione) della scrivente societa al sistema di cul in oggetto, /a cui scadenza ¢ prevista per il
_/__/____ (in caso di qualificazione gia esistente) comunica a Trenitalia S.p.A. la seguente variazione
riguardante il possesso del/i requisito/i o della/e seguente/i dichiarazione/i rese

Si prega pertanto Trenitalia S.p.A. di procedere con lo sblocco della domanda di qualificazione presente
a sistema al fine di consentire alla scrivente societa 'aggiornamento a sistema — nei corrispondenti campi
di riferimento della domanda di qualificazione stessa - della necessaria documentazione, cosi come
richiesta dal Regolamento Generale e dalla Normativa specifica, necessaria a Trenitalia S.p.A. per
consentire 1 controlli previsti per confermare la gualificazione o approvare la qualificazione (in caso di variagione

riguardante una richiesta in corso di qualificagione).

Cordiali saluti

Firma
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Allegato 2

Modello dichiarazione di conformita e validita delle certificazioni

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELI’ATTO DI NOTORIETA

(ai sensi dellart. 47 de/ D.P.R. 28.12.2000, n. 445)

11/1La sottoscritto/a (nome) ‘ - (cognonse) ‘ - nato/a il ’ ‘ a

residente a - in via/piazza - n.

in qualita di (indicare carica sociale)| ‘e legale rappresentante/procuratore dell’impresa
(denominazione dell Impresa)

con sede legale in ‘ - Codice Fi;m/g’ ‘ - Part. IVA ‘ - Tel. ‘ - Fax - e-mail ’

con riferimento alla domanda di iscrizione nel Sistema di Qualificazione (indicare il Sistena di Quallficazione) |

a conoscenza delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. 28/12/2000, n. 445, nel caso di
dichiarazioni mendaci, esibizione di atti falsi o contenenti dati non pit corrispondenti al vero,

DICHIARA,
sotto la propria responsabilita,

che la certificazione ‘numero | rilasciata da ‘con scadenza il ivi allegata ¢ in corso di validita
ed ¢ conforme all’originale.

17 sottoscritto dichiarante é inoltre a conoscenza che potranno essere effettuati controlli sulla veridicita delle suddette dichiarazioni mediante
accertamenti presso le amministrazioni competenti (ai sensi dell'art. 71 del D.P.R. 445/2000) oppure mediante richiesta dei
certificati/ documenti attestanti quanto dichiarato; in ogni caso, rilascia il proprio consenso a detti accertamenti, inmpegnandosi a produrre
in tempi ristretti la documentazione richiesta.

Documento firmato digitalmente



